


Varmt valkommen till 2020 ars
Ungdomsfokusrapport!

Ungdomsfokus ar undersékningen som varje ar kartlagger 15-29 aringars
liv, framtidsdrommar, drivkrafter och arbetslivsvarderingar. Undersékningen
har genomférts sedan 2015 och &ar den sjatte i ordningen. | ar har dven

aldre respondenter inkluderats. 1656 personer i aldrarna 15-65 har deltagit.

oronakrisen har drabbat unga hart.
‘ Inte bara blev arets studenter snuvade
pa ett traditionsenligt studentfirande

och utspring, de springer dessutom rakt ut
mot en arbetsmarknad diar ungdomsarbets-
I6sheten har skjutit i h6jden. Ungdomsfokus
visar att pandemin paverkat ungas syn pa
framtiden, deras engagemang i olika sam-
hallsfragor och deras syn pa det svenska
samhaillet. Medan vissa kanner att krisen fort
manniskor samman och skapat en starkare
gemenskap, anser andra — sarskilt de allra
yngsta — att krisen blivit ett kallt uppvaknan-
de. Kanske ar vi inte sa skyddade och omhéan-
dertagna av samhallet som vi trodde.

Plotsligt forvantades elever och studenter
frdn gymnasiet och uppat att stidlla om och
borja bedriva sina studier pé distans. Vi har
i arets undersokning gjort en djupdykning i
hur unga upplevt omstallningen. Resultaten

visar att arbetsron har 6kat och att farre ar
stressade. Men kostnaden ar ett minskat
engagemang i studierna och en ensamhet
som tér. For utbildningsaktorer finns en rad
tydliga utmaningar med distansstudier som
vi listar i rapporten.

I rapportens sista del undersoker vi hur
coronakrisen och det omfattande experimen-
tet med distans- och hemarbete upplevts av
medarbetarna och hur det har paverkat effek-
tiviteten och ledarskapet. Tydligt ar att unga
medarbetare upplevt fler negativa effekter av
att arbeta hemifran, "maskningen” har okat
och en tredjedel av medarbetarna har borjat
ifrdgasatta sina jobb. Samtidigt ser vi att
négra av de mest positiva effekterna av att
jobba hemifrén ar 6kad arbetsro och mer
effektivitet. Vad siger det egentligen om
arbetsmiljon pa vara arbetsplatser? For-
magan att fokusera ar en av var tids mest

omskrivna och efterfragade framtidskom-
petenser. Experimentet med distansarbete
visar att den formégan forbéttras avsevart
om medarbetaren slipper ga till jobbet. Hur
rustade ar egentligen vara arbetsplatser for
morgondagens arbetsmarknad?

Vi hoppas att innehallet i den hir rapporten
ger dig det bransle och de insikter du behover
for att framgangsrikt attrahera, inspirera och
leda framtidens medarbetare, ledare, kunder
och medborgare. Du ar vilkommen att hora
av dig till oss om du har fragor om rapporten.

Trevlig lasning!

SOFIA RASMUSSEN
VD, Rasmussen Analys

MARLENE TERKOWSKY
VD, Swedish Education Group
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KAPITEL 1 — OM STUDIEN

Om studien

Analysféretaget
har tillsammans med

genomfért en
enkatundersékning under maj 2020.
Genom utskick till webbpaneler sam-
lades svar in fran 1656 respondenter,
varav 1048 ar 15-29 ar och 608 ar
30-65 ar. Respondenterna ar for-
delade 6ver hela riket: 49% bor i
Stockholm, Géteborg eller Malmo,
14% en annan stor stad med 6ver
100 000 invanare, 19% i mindre stad
(20-100 000 invanare), 10% i smastad
(1000-20 000 invanare) och 7% pa
landsbygden. 64% har minst en
fordlder med hégskoleutbildning. 31%
har utlandsk bakgrund, dvs ar sjalva
utrikes fédda eller har tva utrikesfédda

foraldrar. 57% ar kvinnor, 42% &r man,
1% av de svarande vill varken definiera
sig som man eller kvinna.

Utifran registerdata av kén/boende/
m.m. dr andelen kvinnor nagot dver-
representerad samtidigt som andelen
respondenter med utlandsk bakgrund
ligger nara det forvantade i befolknin-
gen som helhet. Sammantaget kan det
aktuella urvalet anses representativt av
malpopulationen utifran andamalet att
ge en god bild av befolkningen i stort
och svenska ungdomar specifikt.
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KAPITEL 2 - KRISEN SOM PRAGLAR EN HEL UNGDOMSGENERATION

Krisen som praglar
en hel ungdomsgeneration

| mitten av mars 2020 stod det klart att en samhallsspridning av det nya
coronaviruset drabbat Sverige. Folkhalsomyndigheten tillkdnnagav sina
rekommendationer fér att hindra spridningen och det blev snart uppenbart
att detta var en kris som framholl vart individuella ansvar. Ett ansvar som
individen skulle ta, inte bara f6r sin egen skull, utan for det gemensammas
skull — for att skydda de bréackligaste.

1la satt vi i samma bat, alla hade vi
A drabbats av samma sak. Fragan var

om denna kollektiva erfarenhet skulle
komma att binda oss samman och skapa en
starkare samhorighet eller om vi istillet skulle
komma att vinda var lojalitet indt och ména
framst om oss sjdlva och vara nirmaste.

I den offentliga diskussionen har det under
coronakrisen diskuterats huruvida svenskar
ar sa “curlade” av staten att de inte kan tdnka
sig att offra den individuella friheten for det
gemensammas skull. Dagens unga har vuxit

upp i ett land befriat frén krig och extrem
fattigdom men som samtidigt alltmer préaglas
av en vixande bostads- och skolsegregation.
Vad hiander nir vi binds samman i en ge-
menskap som vi sjilva inte har valt och som
kan drabba vem som helst, fattig som rik,
oavsett utbildning och status? Litar vi mer pa
varandra? Kénner vi en starkare gemenskap
och samhorighet? Eller tar vi istillet vara
privilegier for givet och kraver trygghet utan
att vara sarskilt villiga att dra vart stra till
stacken?

Vo hingfer
nr Vi pingfs
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KAPITEL 2 - KRISEN SOM PRAGLAR EN HEL UNGDOMSGENERATION

Ett kallt uppvaknande

coronakrisen for ménga unga har lett . . Lo,
till insikter om sambhdéllets och livets eller lairdomar for dlg och i ditt liv?

bricklighet, om 6kad tacksamhet for detlilla | Ordmoln genererat av svaren p& den ppna fragan: “Spridningen av coronaviruset och
ilivet och en forstaelse for att vi inte kan dess effekter har paverkat de flesta av oss, pa ett eller annat satt. Har coronakrisen an sa
ta nagot for givet. Ordmolnet nedan ger en lange lett till nagra nya insikter eller lardomar fér dig och i ditt liv?” Unga 15-29 ar.

R esultaten | Ungdomsfokus visar att "Har coronakrisen in sa linge lett till nigra nya insikter

overblick 6ver ungas svar pa fragan om krisen
an sé lange lett till nagra nya insikter eller
lardomar.

En tredjedel av unga menar att kdnslan
av gemenskap och samhorighet med an-
dra manniskor har 6kat som en effekt av
coronakrisen. Har skiljer inte unga ut sig
namnvart fran aldre, andelen ar ungefar lika
stor bland de som ar Gver 30 ar. Samtidigt
menar 23 procent av unga att kidnslan av
samhorighet med andra har minskat. Det ar
en splittrad bild som vaxer fram, krisen tycks
béde forena och separera. Alla reagerar inte
likadant pé en kris som denna.

Medan en tredjedel upplever att samhorig-
heten med andra 6kat menar 4 av 10 att
kénslan av att behova klara sig sjalv och ra
om sitt eget hus har ¢kat som en foljd av
krisen. Och en tredjedel upplever att kanslan
av att vara omhéndertagen av samhallet har
minskat. For ménga tycks krisen alltsd ha
blivit ett kallt uppvaknande. Sarskilt bland
de allra yngsta. Forestiallningen om att vara
skyddad av samhallet har minskat allra mest
bland de som &r under 20 ar.
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KAPITEL 2 - KRISEN SOM PRAGLAR EN HEL UNGDOMSGENERATION

“Vilka effekter har coronakrisen haft én sa lange pa dig och ditt liv?”

15-29 ar
"En kinsla av gemenskap "Rinsla av att vara "En kansla av att jag
och samhorighet med omhiindertagen och behover klara mig sjalv
andra manniskor” skyddad av samhiillet” och ra om mitt eget hus
51%
44% 46%
39%
33%
29%
23% 24%
10%
Minskat ~ Varken Okat Minskat  Varken Okat Minskat  Varken Okat
eller eller eller

"Covongbrisen paw ﬁ“ﬁ"my Y inse -
pvl] dv Ll och frwifgpo dr osqter”

Kille 20 ar
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KAPITEL 2 - KRISEN SOM PRAGLAR EN HEL UNGDOMSGENERATION

Unga ser sitt individuella ansvar och kan tanka sig offra mer

medborgare lagger relativt stor vikt vid

individuell frihet och vid oberoende i det
civila livet samtidigt som tilliten till och be-
roendet av vilfardsstatens olika institutioner
ar relativt stor. Vad hander med unga med-
borgare som vuxit upp i en sddan kulturi en
situation av global kris? Kommer de att vilja
lamna Over allt ansvar for att stoppa smitt-
spridningen pa staten eller kommer de att
vara villiga att gora personliga uppoffringar?

Resultaten i Ungdomsfokus visar att unga
i hog grad ser sitt eget ansvar for att stoppa
smittspridningen. 70 procent av unga sva-
rar att individen och staten har ett lika stort
ansvar. 21 procent menar att det ar huvud-
sakligen statens ansvar och enbart 9 procent
menar att det ar huvudsakligen individens
ansvar.

En relativt stor andel unga hade till och
med kunnat tdnka sig att offra mer av den
individuella friheten och ménga uttrycker en
stark frustration over att andra inte tar sitt
ansvar utan gar emot de rekommendationer
som funnits. 44 procent av unga hade (i maj
2020) foredragit en modell med mer kraft-
fulla dtgarder och mer omfattande forbud dn
den som Sverige valt som strategi.

I nternationella mitningar visar att svenska

Vad anser du om “den svenska modellen”?

Det talas en del om den “svenska modellen” nér det géller olika landers strategier for att
begransa smittspridningen. Den svenska modellen sags bygga pa hog tilltro till individens
eget ansvar. | madnga andra lander vidtas betydligt kraftigare atgérder med fler férbud och
storre kontroll av medborgare. Vad anser du om “den svenska modellen”?

Jag tycker det &r en bra modell och jag hade — 40%

inte féredragit nagon annan modell 51%
Jag hade féredragit en modell med mer kraft- — 44%
fulla dtgarder och mer omfattande férbud 39%

Jag hade féredragit en modell med farre . 4%
atgérder och férbud 4%

15-29 ar
e D ®

”J?y rav instlf Y wdnnistor qr V:i/p//yf
it « Swwige wch T ot bnste e
W el msvwd] e yoe T, specitfl] drgr”

Tjej 15 ar
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KAPITEL 2 - KRISEN SOM PRAGLAR EN HEL UNGDOMSGENERATION

Altruism i tanken — och till viss del i handling

iljan att hjdlpa andra har vuxit som
v en effekt av coronapandemin. Det

svarar hilften av den unga genera-
tionen. Mest av allt har oron for den édldre
generationens hilsa och vilmaende okat, hela
67 procent instimmer i det pastaendet. Har
ser vi dock skillnader mellan konen, unga
kvinnor uttrycker i betydligt hogre utstrack-
ning 4n unga man en vilja att hjalpa andra
samt en oro for dldres hélsa.

Men har dessa forandringar i kianslor och
attityder lett till ett storre engagemang i
handling? Ja, till viss del. Framforallt har
ungas kontakt med andra intensifierats.
Unga hor av sig oftare till dldre slaktingar
och vanner. 13 procent av unga har dessutom
anmalt sig till frivilliginsatser for att hjdlpa
riskgrupper.

Vad av foljande har du sjalv gjort sedan coronaepidemin

brot ut i Sverige? Du kan kryssa for flera alternativ.

Jag har hért av mig mer till vénner och bekanta

Jag har hort av mig mer till dldre slaktingar
Jag har hjalpt mina slaktingar pa olika sétt,
t.ex. med att handla mat

Jag har sokt information pa natet om hur man kan bidra
och hjélpa till dar det behdvs, t.ex. inom sjukvarden elle

Jag har anmélt mig till frivilliginsatser for att
hjalpa utsatta och riskgrupper

Jag har hjalpt mina grannar pa olika satt,
t.ex. med att handla mat

Jag har gatt med i nagon eller nagra grupper pa sociala
medier som férenar manniskor som vill géra nytta dar det

13%

1%

10%

MesT v i v oron fir
pen Yoo geverflonens higse

och vipmieodt G

31%

31%

30%

27%

15-29 ar
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KAPITEL 2 - KRISEN SOM PRAGLAR EN HEL UNGDOMSGENERATION

Sjukvarden klattrar i listan 6ver samhallsfragor som engagerar

idigare forskning visar att individer

som har vuxit upp under krig eller

fattigdom tenderar att resten av livet
betona materiellt vialstand och prioritera
samhéllen med stabilitet och god ekonomi.
De som diaremot vuxit upp under fred och
materiellt 6verflod prioriterar i hogre ut-
strackning sjalvforverkligande och rattvisa
mellan olika grupper i samhillet. Det som
har beskrivs ar skillnaden mellan moderna
och post-moderna varderingar. Tydligt i arets
undersokningsresultat ar att coronakrisen
har péverkat ungas instéllning till olika
samhaéllsfragor. Forvisso ar klimatet och
miljon fortfarande den samhaillsfraga som
engagerar unga mest, precis som vi kunde se
12019 ars resultat, men andelen som tryck-
er pa just klimatet har minskat sedan forra
aret. Faktum ar att alla aspekter som 2019
rankades som de fem viktigaste har tappat i
engagemang bland unga, sarskilt klimatet,
jamstalldhet och integration/invandring.
Istéllet har engagemanget for sjukvarden och
Sveriges ekonomi 6kat. Engagemanget for
sjukvarden har klattrat mest i rangordningen,
frén en femte till en andra plats. Sannolikt
har engagemanget for bida dessa omraden
okat pa grund av coronapandemin, d& dessa
arenor varit mest drabbade av krisen.

Ungas engagemang for integration & in-
vandring har minskat med hela elva procent-
enheter, och for jamstalldhet & feminism med
tio procentenheter sedan forra aret.

"Vilken samhillsfraga engagerar dig mest? Du kan vilja max fem svar.”

15-29 ar
Miljon/klimatet
Sjukvarden
Skola och utbildning
Jamstalldhet/feminism
Brottslighet och den personliga tryggheten
Klasskillnader/ekonomiska klyftor/ jamlikhet
Mobbning/nathat
Integration/invandring
Arbetslésheten/sysselsattningen/arbetsmarknaden
Sveriges ekonomi/ekonomi
Bostader
Vilfarden
Villkoren fér barn och unga
Skatter
Aldreomsorgen
Barnomsorg
Desinformation i media och pa natet/fake news
Digital integritet/skyddet av personlig data pa natet
Villkoren fér ldre/ pensioner
Forsvar och nationella sékerhetshot
Landsbygdens utveckling
Annan fraga

Villkoren fér féretag

35%
D 43%
33%
D 30%
29%
I 31%
28%
Y 38 %
23%
I —— 29 %
22%
D 21%
21%
D 23%
19%
N 30%
19%
I 20%

17%
I 11%
15%
I 20%
14%
I 14%
13%
I 13%
13%
I 14%
12%
I 129

10%
D 13%
9%
I 8%
9%

—0 15% 2020

8
I 6%
: @ 2019
8%
I 15%
6%
I 11%
5%
— 5%
4%
R 5%
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KAPITEL 2 - KRISEN SOM PRAGLAR EN HEL UNGDOMSGENERATION

e stora konsskillnaderna bestar nar

det giller engagemanget i samhalls-

fragor. Dessa skillnader har varit
tydliga i varje ars undersokningsresultat
sedan studiens start 2015.

Jamstilldhet kommer péd andra plats i tjej-
ernas ranking men forst pa sjuttonde plats i
killarnas. Och medan Sveriges ekonomi ham-
nar pa tredje plats i killarnas rangordning,
kommer den forst pé 15e plats i tjejernas.

Unga kvinnor

"Vilken samhiallsfraga engagerar dig mest? Du kan vilja max fem svar.”
15-29 ariga kvinnor och man. . Unga man

50%

40% ~—_

30%

10% _— N —~— ~

0%
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N . .
S S e \\(\Cp P s & & Fe (& S S0 eokq & ISR @Qq ¥ S 2 &
N & O & & bbz & /z,(\b P & & g \‘;\6@(\" > K (‘,0\) NN \Sg\ &S \{_\\é\ &
e Q G p SN @ @ @ & O SHERNG d OF X - O &S A g

2 NENN O P& & \ TR Be) N S N A

@ SN \? N NGRS e @ @ QP PN NS N NS )
: O o SRS \ < i X TORS < o) % N S
O SN R N SO A N o TS S L B X
@ ) > 9 e ) O x@ D e \O7 & < <2 % 9 RS N\

= g ) \a A0 L Bl & S NP <0 NECIG RS 2
<@ o) & L O & o <O 2 \,2;\\0 o Q;\O S c}@ X L&
&0 ¥ o & o< o < N & 5 9
& L T ¢ &° v qef\ N Qef‘ NACHD N
N e\ 2 NG K N
S Q N\ 28 ~
»
13 (49)

UNGDOMSFOKUS 2020 - RASMUSSEN ANALYS



KAPITEL 3



KAPITEL 3 — EXPERIMENTET MED DISTANSSTUDIER — HUR UPPLEVER UNGA SITUATIONEN?

Experimentet med distansstudier
— hur upplever unga situationen?

| december 2019 blev Skolverket ansvarig myndighet for de statliga insatserna
nar det galler digitaliseringen av skolan. Nu var tanken att digitaliseringen

skulle ske pa ett mer genomténkt och samordnat satt. Féga anade de ansvariga
ministrarna att ett osynligt virus bara ett par manader senare skulle komma att
bli en katapult i digitaliseringsprocessen.

mendationen att stinga alla gymnasie-

skolor och hogskolor i Sverige och bedriva
all utbildning fran gymnasiet och uppat pa
distans — en rekommendation som upphavdes
forst den 15 juni.

Omstillningen for larare, elever och stu-
denter blev plotslig och dramatisk. Skoltiden
kan vara tuff for ménga i vanliga fall och nu
forvantades alla stidlla om med mycket kort
varsel. Hur har unga elever och studenter
upplevt situationen?

Resultaten i Ungdomsfokus visar att den
stora majoriteten har dndrat instéllning
till distansstudier sedan mars 2020 — men
har de blivit mer positivt eller mer negativt
instillda?

I mars 2020 gick regeringen ut med rekom-

Fragorna rérande distansstudier har gatt
till de respondenter som uppgett att de
gar pa gymnasiet eller studerar pa efter-
gymnasial niva. Fragorna har besvarats av
580 personer varav 273 &r i aldersgruppen

15-19 ar och 262 i aldersgruppen 20-29 ar.

Resqpines

visqr qYf ot
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/w QW/WW'—
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KAPITEL 3 — EXPERIMENTET MED DISTANSSTUDIER — HUR UPPLEVER UNGA SITUATIONEN?

De flesta har blivit mer positivt instéllda till distansstudier

ela 42 procent av unga har blivit mer
H positiva till distansstudier sedan

coronakrisens utbrott. Ju hogre ut-
bildning féraldrarna har — desto mer positivt
instéllda har unga blivit. Men instillningen
bland unga varierar. En tredjedel av unga
har tvartom blivit mer negativt instillda till
distansstudier.

Vi ser inga konsskillnader eller alders-
skillnader i resultaten inom gruppen 15—29
aringar. Daremot har gruppen unga med
utomeuropeisk bakgrund blivit mer negativt
instillda till distansstudier jamfort med
genomsnittet av unga.

Har din installning till distansstudier forindrats

sedan coronakrisens utbrott?

Ja, jag har blivit mer positivt instélld

Ja, jag har blivit mer negativt instélld

Nej, den har inte féréndrats

32%

26%

42%

"TY gir mer fixor och T /
wer sy iver il wpde”
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KAPITEL 3 — EXPERIMENTET MED DISTANSSTUDIER — HUR UPPLEVER UNGA SITUATIONEN?

Den stora vinsten ar friheten fran stérningsmoment och sték

ad har da varit det basta med att
v studera pa distans? Mgjligheten till

fler pauser under dagarna, okad stu-
diero och mindre stress, svarar de unga. Det
handlar med andra ord om att slippa stok och
storande moment som for manga annars ar
en del av vardagen i skolan.

En fjardedel anser vidare att lektionerna

blivit mer effektiva och en femtedel att sjalv-
disciplinen okat.

Tjej 19 ar

"Vilka positiva eflekter har distans-studerandet fatt for din del?
Du kan vilja upp till fem alternativ. Hittills har distansstudierna

lett till att...”

... jag har kunnat ta fler pauser under dagarna
... min studiero har 6kat

... jag har varit mindre stressad

... lektionerna har blivit mer effektiva

... sjalvdisciplinen har 6kat

... haft storre néarvaro pa digitala lektioner an jag hade pa fysiska
... jag har kdnt mig mer kreativ

... inga positiva effekter

... min inldrningsférmaga har blivit battre

... kdnt mig mer engagerad i skolarbetet

... har kdnt mig mindre ensam

... ndgot annat, namligen:

44%
34%
27%
24%
21%
21%
19%
18%
14%
12%
6%
5%
15-29 ar
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KAPITEL 3 — EXPERIMENTET MED DISTANSSTUDIER — HUR UPPLEVER UNGA SITUATIONEN?

Engagemanget blir lidande

ad har d& varit det mest negativa med
v att studera pa distans? Ett minskat

engagemang och mer ensamhet, ar
ungas svar. Samtidigt som det ar skont att
slippa stoket som andra elever orsakar ar det
tillsammans med andra som vi skapar ett
sammanhang. Och att kdnna sig som en del
av ett ssmmanhang brukar vara avgorande
for att kinna engagemang.

De digitala plattformarna tycks inte ha
kunnat ersitta kdnslan av sammanhang som
skapas fysiskt pa plats i skolan. Unga svarar
att de har kant sig bade mindre engagerade i
skolarbetet och mer ensamma.

(ZOa/a
17 toifrt] pi
frave och
g’q—;w 7% ;7 o /4

Tjej 17 ar

"Vilka negativa effekter har distans-studerandet fatt for din del?
Du kan vilja upp till fem alternativ. Hittills har distansstudierna

lett till att...”

... kdnt mig mindre engagerad i skolarbetet

... jag har kdnt mig mer ensam

... lektionerna har blivit mindre effektiva

... jag har varit mer stressad

... sjdlvdisciplinen har minskat

... jag har tagit fér manga pauser under dagarna
... min inlérningsférmaga har blivit sédmre

... jag har kdnt mig mindre kreativ

... min studiero har minskat

... haft lagre nérvaro pa digitala lektioner an jag hade pa fysiska
... inga negativa effekter

... ndgot annat, namligen:

5%

32%
31%
31%
29%
24%
22%
22%
19%
18%
12%
12%
15-29 ar
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KAPITEL 3 — EXPERIMENTET MED DISTANSSTUDIER — HUR UPPLEVER UNGA SITUATIONEN?

En femtedel har mindre ro hemma

nder perioden med stdngda gymna-
U sieskolor har det kommit rapporter
om utsatta ungdomar som upplevt
okad otrygghet pa grund av att de tvingats
stanna hemma om dagarna. Ungdomsfokus

visar att en betydande andel, 18 procent av
15—29 aringarna, uppger att studieron har

minskat pd grund av att de studerat hemifran.

Exakt vad det beror pa — om det dr otryggt
hemma, stokig och bullrig miljo, trangt eller
dalig uppkoppling — fortéljer inte resultaten.
Men det vi kan se dr att gruppen med uto-
meuropeisk bakgrund i hogst utstrackning
anser att studieron har minskat som en effekt
av att studierna sker pa distans.
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KAPITEL 3 — EXPERIMENTET MED DISTANSSTUDIER — HUR UPPLEVER UNGA SITUATIONEN?

En tredjedel av eleverna far mindre feedback

edan mars 2020 har antalet artiklar
S som ror ledarskap pé distans, distans-

undervisning och feedback pa distans
exploderat. Och det ar inte svart att forsta
varfor behovet ar sa stort. Hur kan vi héalla liv
i elevers och medarbetares engagemang nar
distansen viaxer och samvaron uteblir?

Att ge feedback pa distans kan ha sina ut-
maningar. I skrift ar det viktigt att vara tyd-
lig, men risken ar stor att mottagaren tolkar
texten mer negativt, sarskilt nar 6gonkontakt
och ansiktsuttryck, som annars kan nyansera
kommunikationen, saknas. Over videolink

Far du mer eller mindre feedback av dina larare nir du studerar pa
distans jamfort med nar du ér fysiskt narvarande pa skolan/larosatet?

Jag far mindre feedback nér jag studerar pa distans

Mangden feedback féréndras inte

Jag far mer feedback nér jag studerar pa distans

Vet inte

36%

34%

20%

10%

kan det ocksa bli mer utmanande. Uppkopp- 1529 ar
lingen kan kréngla och kinsliga budskap kan
vara svarare att formedla pa video om det
inte finns en vana av det sedan tidigare. Samtidigt svarar en tredjedel att mang-

Ungdomsfokus visar att en relativt stor den feedback ar oférandrad och en femtedel
andel bland unga, 36 procent, upplever att de | menar till och med att den har 6kat sedan
far mindre feedback nar de studerar pa dis- studierna borjade bedrivas pa distans. De
tans jamfort med annars. Det ligger nara till har resultaten visar alltsa att en majoritet
hands att tdnka att den minskade feedbacken | av skolor och larare lyckats mycket bra med
och det minskade engagemanget bland elever | att fortsitta att se, uppméarksamma och ge
hénger ihop. aterkoppling till sina elever.

20 (49)
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KAPITEL 3 — EXPERIMENTET MED DISTANSSTUDIER — HUR UPPLEVER UNGA SITUATIONEN?

Nostalgiska unga langtar efter att ses IRL

7 K

ar vii arets Ungdomsfokusunder-
N sokning fragar unga om det sociala
umganget svarar hela 56 procent att
de langtar efter att fa traffa sina studiekam-
rater fysiskt igen och att prata med dem utan
digitala verktyg. Bland de yngsta (15—19 &r) ar
andelen dnnu hogre, 63 procent.

2019 ars Ungdomsfokus visade tydligt att
unga sjilva anség, redan innan coronakrisen,
att de umgicks alldeles for mycket med varan-
dra pa sociala medier och internet och istallet
skulle vilja traffas mer IRL. Som vi kan se av
arets resultat ar ensamhet och social isolering
en av de effekter av distansstuderandet som
unga upplever som mest negativ.

Generation z brukar beskrivas som en helt
och hallet uppkopplad generation som fore-
drar att gora allt pa sina smartphones. Det ar
en bild som bor nyanseras. Ménga har som
ambition att minska p4 sin tid pé sociala me-
dier och i djupintervjuer uttrycks ofta en sorg
over att aldrig ha fatt chansen att uppleva en
period d& smartphones och internet inte ens
existerade, sd som deras fordldrageneration
har fatt gora.

YA

av 15-19 aringarna langtar efter
att fa triffa sina studiekamrater
fysiskt igen och att fa prata

med dem utag dlgltalaﬁ y

e
-
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Tydliga utmaningar med distansstudier fér utbildningsaktorer

Flera tydliga utmaningar for
utbildningsaktorer utkristalli-
serar sig nir vi analyserar elevers
och studenters upplevelser av att
studera pa distans/hemifran:

En tredjedel har kint sig mindre enga-

gerade i skolarbetet som en effekt av att

studera pa distans. Det ar den vanligaste

negativa effekten enligt unga. Interak-
tioner via de digitala plattformarna har inte
rackt till for att ersatta kdnslan av samman-
hang som det fysiska motet skapar.

Ensamheten har okat som en effekt av
distansstudier enligt manga unga.

Manga unga upplever att mangden feed-

back fran larare inte forandrats eller till
och med okat sedan de borjade studera pa
distans. Men en relativt stor andel, 36 pro-
cent, upplever att feedbacken har minskat.
Feedback ar avgorande for elevens kinsla av
att vara sedd och kdnna engagemang. Det ar
en konst att undervisa, bygga goda relationer

med elever och se elevens utveckling pa dis-
tans och larare bor fa majlighet att standigt
vidareutbilda sig i amnet.

Unga med utomeuropeisk bakgrund

har blivit mer negativt instillda an

genomsnittet av unga till distans-

studier sedan coronakrisens utbrott.
Unga med utomeuropeisk bakgrund anser
dessutom i hogre utstrackning att studieron
har minskat som en f6ljd av att studera hemi-
fran. Det pekar pa hur viktig skolan ar som
fysiskt rum for vissa grupper.

63 procent av 15—19 dringarna langtar

efter att fa prata med sina studiekamrater :

utan digitala verktyg. Ungas onskan om en
digital balans i skolan — det vill sdga att ocksa
fa tillgang till tid och rum som ar befriade
fran digitala verktyg och smart phones — ar
tydliga i resultat fran arets och tidigare ars
Ungdomsfokusundersokningar.

Maénga unga erfar att de far ta fler
pauser under dagen, att studieron
okat och att de varit mindre stressade
sedan de borjat studera hemifran.

Vad sdger det om miljon pa véra skolor? Hur
bygger vi in mojligheter for unga att fokusera,
djupjobba och koncentrera sig, i skolan? En
kompetens som pé framtidens alltmer tanke-
och kunskapsorienterade arbetsmarknad
kommer att vara extremt eftertraktad. Och
hur kan vi skapa forutsattningar for efter-
langtad ro, vilbehovda pauser och mindre
stress for vara ungdomar under dagarna?

Enswmplitn
v GET] ggﬂv
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KAPITEL 4 — BLIXTSNABB TRANSFORMATION AV ARBETSLIVET — VAD TAR VI MED OSS IN | FRAMTIDEN?

Blixtsnabb transformation
av arbetslivet

Arbetslivet pre-corona och post-corona kommer med stérsta sannolikhet
skilja sig mycket at. Den blixtsnabba transformationen som skedde da
regeringen uppmanade oss att arbeta mer hemifran har erbjudit en
mojlighet att pa allvar testa nya arbetssatt och digitala verktyg.

e framtidsutmaningar som stod
D hogst upp pa agendan fore krisen

kommer dock med storsta sanno-
likhet vara aktuella dven efter krisen. D&
handlade diskussionerna till stor del om
robotisering och automatisering av arbetsli-
vet. Hur teknik som Artificiell Intelligens och
Internet of Things paverkar sjilva utform-
ningen av vara arbetsliv — hur, nar, var och
med vad vi jobbar och vilka kompetenser vi
kommer att beh6va behirska. Da visade en
undersokning att 62 procent bland cheferna
i USA trodde att de skulle komma att beho-
va omskola eller ersdtta mer dn en fjardedel

av sin arbetsstyrka innan 2023 till f6ljd av
digitalisering och automatisering (McKinsey
Global insititute)

Sa kom coronapandemin och foretag och
organisationer stillde om till krishantering.
Men nér nya rutiner och arbetssitt nu borjat
landa kan fler lyfta blicken och se vilka de nya
utmaningarna och mdjligheterna ar, idag och
i framtiden. Och kanske blir det nu uppenbart
att framtidsutmaningarna under pre-corona-
tiden och de vi nu ser hanger ihop. Lét oss
gora en djupdykning i vad experimentet med
distansarbete dn sa lange kan ldra oss om
framtidens arbetsliv.

tmste prgyer
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KAPITEL 4 — BLIXTSNABB TRANSFORMATION AV ARBETSLIVET — VAD TAR VI MED OSS IN | FRAMTIDEN?

4 av 10 jobbar
mer pa distans

15—65 ar) uppger att de har borjat

distansarbeta eller jobba hemifrén i
storre utstrackning under krisen jamfort med
tidigare.

Huruvida distansarbetet har 6kat eller inte
varierar stort mellan olika delar av landet och
mellan olika branscher. Det har i huvudsak
okat i storstdderna. I de tre storsta stdderna:
Stockholm, G6teborg och Malmé har 50 pro-
cent av medarbetarna borjat arbeta mer pa
distans under krisen jamfort med enbart 30
procent av medarbetarna i 6vriga landet.

De branscher dar 6kningen ar storst ar
sddana som har ratt forutsattningar for
distansarbete, det vill séga ar starkt digitala
och inte platsbundna. IT/Telekom-branschen
samt spelutvecklingsbranschen ligger i topp.
Inom hélso- och sjukvarden och inom han-
deln har daremot 6kningen av distansarbete
varit begransad.

4 av 10 medarbetare uppger att de har
fatt mindre att gora pa jobbet sedan corona-
epidemin brot ut och 27 procent uppger att de
har fatt mer att gora.

Av de som har fatt mindre att gora svarar
71 procent att det handlar om att krisen lett
till farre arbetsuppgifter eller kunduppdrag
medan 31 procent har gatt ned i arbetstid och
darfor anpassat arbetsbordan till den nya
arbetstiden.

F yra av tio medarbetare (i alla aldrar,

Branscherna med storst
okning av distans- och
hemarbete under krisen:

1. IT/Telecom Spelutveckling: 76%

2. Finans, bank, férsékring & management:

64%

3. Offentlig férvaltning: 56%

4. Information/kommunikation + reklam
och media: 50%

Branscherna med minst
okning av distans- och
hemarbete under krisen:

1. Halso- och sjukvard: 22%

2. Handel: 30%

3. Skola/utbildning och barnomsorg: 31%
4. Hotell/restaurang: 32%

(Procentsatsen avser andelen medarbetare i branschen som uppger att det har 6kat)
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KAPITEL 4 — BLIXTSNABB TRANSFORMATION AV ARBETSLIVET — VAD TAR VI MED OSS IN | FRAMTIDEN?

Méjlighet att tanka — storsta férdelen med hemmajobb

roduktions-topp eller produktions-

tapp? Okad effektivitet eller medarbe-

tare som distraheras av tvatthogar och
snoriga barn? Diskussionerna om hemma-
jobbandets for- och nackdelar har varit

"Vilka positiva effekter har det okade hemmajobbadet fatt for dig?”

Genomsnittet av medarbetare, 15-65 ar, alla branscher:

o o . . Q ... jag har haft bet 39%
manga och resultat fran olika undersokningar Jag harhatt merarbetsro )
har visat pa ibland motstridiga slutsatser. . jag har varit mindre stressad 329%

Men hur upplever did medarbetarna sjilva
effekterna av 6kat hemmajobbande? ... jag har arbetat mer effektivt 32%

Medarbetare anser att de mest positiva
effekterna av distansarbete &r: 6kad arbetsro, ... jag har varit mer fri att sjdlv lagga upp mitt eget arbete 29%
mindre stress och okad effektivitet i1 arbetet. i i

Enbart 15 procent menar att sjalvdiscipli- -~ Jag har kunnat ta fler pauser i arbetet 27%
nen har forbattrats vilket pekar pa att den .. jag har varit mer kreativ 24%
upplevda okningen av effektivitet inte framst
ar kopplat till individen sjélv utan till att for- ... mina moten har blivit mer effektiva 23%
utsattningarna i omgivningen har forandrats
pa ett gynnsamt satt. Att kunna stiinga om sig . min sjélvdisciplin har okat 15%
eller att inte bli avbruten av kollegor kan vara it 4 arbetet 155

o . . o . ... Kant mig mer engagerad | aroete 9
tankbara bidragande orsaker till att effektivi- 9 929 )
teten upplevts ha ckat. ... inga positiva effekter 1%
... jag har varit mer ensam 6%
... ndgot annat 3% 15-65 ar
26 (49)
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Att fokusera - en superkraft

et respondenterna beskriver nar de
D raknar upp fordelarna med att arbeta

hemifran dr nagot som pa senare tid
beskrivits som framtidens viktigaste kompe-
tens. Den hir framtidskompetensen ar inte
ny och okdnd utan snarare gammalmodig och
bekant, men den beskrivs som en ndrmast
utrotningshotad superkraft. Det vi pratar om
ar formdagan att fokusera.

Varfor skulle formagan att fokusera vara
en superkraft? Svaret hittar vii var digita-
liserade samtid. Pa grund av att vi stindigt
distraheras av ny teknologi och sociala me-
dier har det blivit otroligt svart att stinga av
bruset och fokusera pé en enda sak. Det har
blivit en bristvara. Och pé framtidens alltmer
tanke- och kunskapsorienterade arbetsmark-
nad kommer den bristvaran att behovas allt

mer. "Deep work — hur du finner fokus och
djupjobbar i en distraherande varld” av Cal
Newport eller “Indistractable” av Nir Eyal ar
tva exempel pa bocker som behandlar det har
temat.

Resultaten i Ungdomsfokus blottar ett pro-
blem med vara arbetsplatser och véra skolor.
Hur kommer det sig att s& manga upplever att
arbetsron och mdjligheten att fokusera i lugn
och ro okar mest nir de arbetar hemifran?
Finns det inte mojligheter att fokusera och
djupjobba pa arbetsplatserna? En av arbets-
givarnas stora utmaningar post-corona maste
vara att skapa forutsittningar och bygga in
bade rum och tid for djuparbete, fokus och
reflektion pa vara arbetsplatser. Hur ska de
annars kunna sta sig i konkurrensen pa fram-
tidens arbetsmarknad?

vl U tarye
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Ensamheten ar storsta nackdelen med distansarbetandet

en mest negativa effekten av ett okat

distansarbete ar enligt medarbetarna

kénslan av ensamhet. 277 procent har
kant sig mer ensamma och det ar tydligt att ju
aldre medarbetaren ar desto mer har ensam-

"Vilka negativa effekter det 6kade hemmajobbandet fatt for dig?”

Genomsnittet av medarbetare, 15-65 ar, alla branscher:

.. ... jag har kant mi 27%
heten 6kat. Enbart 15 procent bland de yngsta Jag har kant mig mer ensam )
upplever 6kad ensamhet vilket kan jamforas .. jag har arbetat mindre effektivt 20%
med 34 procent bland 50-65 aringarna.

Mojligen tyder resultaten pa att unga ar mer .. jag har varit mer stressad 18%
vana vid att kommunicera med varandra digi-
talt och att det till viss del redan innan krisen -~ Jag har varit mindre kreativ 18%
ersatte annan social kommunikation, medan ‘ e offekt 7%
aldre inte alls har samma vana av digitalt - Inga negativa efieter )
umgange. ... ként mig mindre engagerad i arbetet 16%
... jag har tagit fér manga pauser i arbetet 15%
... min sjélvdisciplin har minskat 15%
... mina méten har blivit mindre effektiva 15%
... jag har haft mindre arbetsro 14%
... jag har varit mindre fri att sjalv ldgga upp mitt eget arbete 12%
... ndgot annat 3% 15-65 ar
29 (49)
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Distansarbete kraver sjalvledarskap — unga halkar efter

( ] J

r distansarbete effektivt? — det dr en
A fraga som splittrar respondenterna.

20 procent anser att distansarbetet
lett till att de jobbat mindre effektivt medan
32 procent menar att det 6kat effektiviteten.
Framforallt ar det unga medarbetare (20-29
aringar) som upplever att de blivit mindre
effektiva av att arbeta pa distans medan hela
50 procent av 50-plussarna menar att deras
effektivitet istdllet har 6kat.

Overlag upplever unga fler negativa effekter
av att arbeta hemifran/pa distans jamfort
med medarbetare som ar dldre dn 30 ar.

Att arbeta pa distans kréaver vissa speci-
fika fardigheter. Sjalvledarskapet stills pa
prov nir du som medarbetare behéver bade
motivera dig sjalv i hogre utstrackning och
utfora dina uppgifter utan att ndgon kontrol-
lerar dig eller ger dig omedelbar aterkoppling.
Ett robust sjdlvledarskap tar tid att bygga upp
och gynnas av bade lang erfarenhet, mognad
och god sjilvinsikt. Av den anledningen kan
det kravas mer av en ledare som leder unga,
oerfarna medarbetare pé distans.

Vilka negativa effekter har det 6kade hemmajobbandet
fatt for dig? Hittills har hemmajobbandet lett till att...

... jag har ként mig mer ensam

...jag har arbetat mindre effektivt

...jag har varit mindre kreativ

... jag har varit mer stressad

...... kdnt mig mindre engagerad i arbetet

... jag har tagit fér manga pauser i arbetet

...jag har haft mindre arbetsro

...mina moten har blivit mindre effektiva

... min sjélvdisciplin har minskat

...jag har varit mindre fri att sjélv lagga upp mitt eget arbete

...inga negativa effekter

...nadgot annat, namligen:

15-29 ar

‘ 30-65 &r

34%
D 3 1%
23%
D 1%
21%
D 14%
21%
I (3%
18%
D 14%
17%
D 129
17%

D 1%

16%
D (4%

16%
D 5%

15%
I 7
13%
. 237%
3%

» 2
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Far unga mindre feedback?

et finns en tydlig aldersskillnad nar
D vi ser pd medarbetares upplevelse av

feedback i tider av distansarbete. Hela
40 procent av de unga medarbetarna upplever
att de far mindre feedback fran sin narmaste
chef nir de arbetar pa distans, jamfort med
32 procent bland dem 6ver 30 ar. I den senare
kategorin upplever de flesta att méangden
feedback inte har forandrats alls av att arbeta
pa distans.

Resultaten kan delvis vara en effekt av att
unga har andra typer av jobb adn dldre, men
de kan ocksé vara en spegling av olika upple-
velser och tolkningar av situationen. Troligt
ar att unga medarbetare dr mindre rustade
for det sjalvledarskap som kravs i en situation
dar distansarbete dar normen. Resultaten sat-
ter ljuset pa en utmaning for distansledarska-
pet, namligen att ha formagan att mer lyhort
scanna av organisationen efter olika typer av
behov nar det galler aterkoppling och vagled-
ning i tider av distansarbete.

Far du mer eller mindre feedback av din niarmaste chef nir
du arbetar hemifran/pa distans jamfort med nir du ar fysiskt

narvarande pa din arbetsplats?

Ja, jag far mindre feedback nér jag arbetar pa distans
Ja, jag far mer feedback nar jag arbetar pa distans
Nej, médngden feedback férandras inte

Vet inte

1%
10%

20%

22%

27%

32%

40%

38%

15-29 ar

. 30-65 &r
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Gransen mellan arbete och 6vrigt liv suddas
ut i tider av hemmajobb

et dr som vi sett hogst individuellt
D om vi uppskattar majligheten att

arbeta hemifrén och pa distans eller
inte. Men vi ser ocksa vissa tydliga monster
— bland annat att unga upplever fler negativa
effekter an aldre, och att det ser olika ut i
olika branscher.

En uppenbar och flitigt diskuterad effekt
ar att de olika sfarerna — den privata och den
professionella — riskerar att flyta ihop nar vi
jobbar hemifran. Olika medarbetare har olika
preferenser. Vissa kommer att jobba hart pa
att skapa tydliga granser for att lattare han-
tera vardagen, medan andra mar béttre av att
faktiskt lata gransen mellan sfarerna suddas
ut en aning.

Ett exempel pa att granserna luckras upp
pé grund av hemmajobbande ser vi i arets
Ungdomsfokusresultat. Det som vissa kallar
for “maskning” — det vill saga att syssla med
sddant som inte hor till jobbet under arbetstid
— har okat. Sarskilt tydlig ar trenden bland
unga medarbetare av vilka 60 procent upp-
ger att de sysslar med annat 4n jobb under
arbetstid i hogre utstrackning nu dn innan
krisen.

"Har ett okat hemmajobbande pa grund av coronakrisen lett
till att du i storre utstrackning sysslat med sadant som inte hor
till jobbet, under arbetstid? ™

60%
Ja
D ;-
29%
Nej
1%

Vet inte
D

15-29 ar

. 30-65 &r
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Distansarbete har fatt 1 av 3 att boérja ifragasatta sitt jobb

for ménga inneburit en chans till okad

reflektion. Nar de sociala delarna av
jobbet till stor del skalas bort aterstar sjalva
arbetsuppgifterna. Vad hander med medar-
betarnas inre processer och instillning till
jobbet nir arbetet renodlas och medarbetarna
lamnas mer ensamma?

Hela 41 procent av medarbetarna menar att
de under den har perioden har dndrat install-
ning till sitt jobb och 32 procent har borjat
ifrdgasatta vad de egentligen sysslar med pa
jobbet. Ett tydligt aldersmonster kan skonjas
i resultaten, ju yngre du ar desto mer har du
borjat ifrdgasatta ditt jobb. Enbart 13 procent
av 50-plussarna uppger att distansarbetandet
lett till att det ifragaséatter jobbet mer.

Pa vilket satt har man da borjat ifragasatta
sitt jobb och dndrat sin instillning till det?

Pé dessa fragor fick respondenterna skriva
ned sina svar med helt egna ord och i svaren
framtréader flera tydliga teman som alla blot-
tar avgorande ledarskapsutmaningar i tider
av kris och distansarbete.

E nligt resultaten har distansarbetandet
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Nagra har férstatt att jobbet kdnns meningslost...

y heferna bryr sig inte om mig!” Det har
‘ ar ett citat som ar representativt for

ett aterkommande tema i de 6ppna
svaren. Bland de medarbetare som borjat
arbeta mer pa distans och hemifran ar det
ménga som uttrycker att de fatt mindre eller
ingen uppskattning frén sina chefer. De kidn-
ner sig inte sedda och engagemanget tryter
som en foljd av det. Tid att reflektera har i
vissa fall resultaterat i en insikt i att arbetet
inte kiinns meningsfullt. "Ar det virt det?”
fragar sig vissa. "Kan man ens gora nagon
skillnad?”

“Kéanns totalt meningslost att sitta i kund-
service och hora folk gnilla 6ver smasaker
medan folk doér”, kvinna, 21 ar.

Ytterligare négra har insett att de inte trivs
med arbetsuppgifterna: “Ar mitt jobb verk-
ligen sa har trakigt??” "Kénner att jag inte
trivs, nu nir jag har haft tid att reflektera”

...andra har insett
hur mycket jobbet
betyder

Ordmoln genererat av svaren pa den
Sppna fragan: Pa vilket satt har du
andrat installning till ditt jobb?
Forvarvsarbetare 15-65 ar.

Maénga har ocksa blivit mer positivt instillda
till jobbet. Tacksamhet och uppskattning 6ver
att 6ver huvud taget ha ett jobb i kristider
uttrycks av ménga. Djupare insikter i arbetets
betydelse som en trygg punkt i tillvaron och
for samhallet i stort dr &terkommande teman.
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Coronakrisen har paverkat synen pa det framtida arbetslivet

en har krisen har redan nu uppen-

bart paverkat manniskors syn pa sin

framtid. Sarskilt géller detta unga
medarbetare. Knappt 4 av 10 unga har blivit
mer oroade for sitt framtida arbetsliv och en
femtedel har blivit mer motiverade att tjana
mycket pengar for att ha en buffert. Krisen
har alltsa framst paverkat den unga genera-
tionens syn pa sin egen framtida ekonomiska
trygghet. De mer altruistiska viardena har inte
péverkats lika starkt. 9 procent av de unga
uppger att de blivit mer intresserade av att
jobba inom varden eller dldreomsorgen, och
en knapp femtedel blivit mer motiverad att
arbeta med ndgot som bidrar till samhallet
och hjilper andra méanniskor.

Har krisen paverkat dina tankar och planer
nir det giller ditt framtida arbetsliv?

Kryssa for de alternativ som stémmer in pa dig. Du kan kryssa fér manga alternativ.

Jag har bérjat oroa mig mer fér mitt framtida arbetsliv

Nej, krisen har inte paverkat mina tankar om mitt framtida arbetsliv

Jag har blivit mer motiverad att tjana mycket pengar,
for att ha en buffert infér framtiden

Jag har blivit mer motiverad att arbeta med nagot
som bidrar till samhallet/hjélper andra

Jag har blivit mer motiverad att séka mig till
trygga jobb och anstallningar

Jag har insett vikten av att vara medlem i arbetstagarorganisationer,
som facket eller liknande

Jag har blivit mer intresserad av att jobba inom varden
eller dldreomsorgen

Jag har blivit mindre sugen pa att starta eget foretag

Néagot annat, namligen ...

38%

8% 15-29 ar
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Tydliga ledarskapsutmaningar med distansarbete

Flera tydliga ledarskaps-
utmaningar utkristalliserar sig
néir vi analyserar medarbetares
upplevelser av att arbeta mer
pa distans eller hemifran.

Ménga medarbetare kanner sig
bortglémda och inte sedda av sina chefer
nar de arbetar pa distans eller

hemifréan.

“Maskningen” har 6kat — 55 procent av

medarbetarna (60 procent av de unga
medarbetarna) erkdnner att de i storre ut-
strackning har sysslat med sddant som inte
hor till jobbet under arbetstid sedan de borja-
de arbeta mer pa distans.

En tredjedel upplever att de far
mindre feedback fran chefen nar de
arbetar pa distans.

En tredjedel av medarbetare har

borjat ifragasitta sitt jobb och nar

distansarbetet gett dem tid for

reflektion har manga boérjat kinna
att arbetet r meningslost.

Unga medarbetare upplever

fler negativa effekter av att arbeta

hemifran och upplever framfor allt en
minskad effektivitet. Eftersom distansarbete
ofta kraver en hogre formaga till
sjalvledarskap — nagot som ofta okar i takt
med erfarenhet och mognad — behover unga
extra mycket guidning och uppmarksamhet
nar arbetet sker pa distans.

Griansen mellan det professionella
livet och det 6vriga livet suddas ut
ytterligare nar manga viljer jobba
hemifrén. Att olika individer har
olika preferenser nar det giller gransdrag-
ningar kréaver ett extra uppmarksamt och
lyhort ledarskap i tider av distansarbete.

Maénga erfar okad arbetsro, mindre stress
och storre effektivitet av att jobba hemi-

fran. Vad siger det om arbetsmiljon pa vara

arbetsplatser? Hur bygger vi in och normali-
serar tid och rum for djupjobbande, koncen-
tration, ro och fokus pa vara arbetsplatser?

LYYA
erinetr T
1 yopdl

‘wasta” wer
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KAPITEL 5 - LEDAREN SOM ENGAGERAR - BADE DE TRYGGA OCH DE ANGSLIGA MEDARBETARNA

Ledaren som engagerar - bade de
trygga och angsliga medarbetarna

De allra flesta som arbetar vill vdxa i sin yrkesroll och fa personlig utveckling
i jobbet, det visar resultaten. For att na dit ar ledarskapet viktigt och bra
aterkoppling och feedback ar ett avgérande redskap.

idigare ars Ungdomsfokusresultat vi-
I sar att unga medarbetare far mer feed-

back av sina chefer @n dldre, men unga
ar ocksa den grupp som i hogst utstrackning
vill ha 4annu mer. Mycket vill ha mer, brukar
det heta och det ar i det har spanningsfal-
tet som ett dilemma blir tydligt: hur kan vi
leda unga medarbetare — som ofta har hoga
ambitioner och bristande erfarenhet — pa ett
balanserat sitt nar det géller aterkoppling
och feedback? Hur kan vi ge aterkoppling som
faktiskt hjdlper medarbetaren att hitta sin
inre kompass och gor henne trygg i sitt eget
sjalvledarskap? Hur undviker vi ett ledarskap
som spar pa behovet av stindig bekraftelse
utifran?

\
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Ambitioner och drivkraften att
utvecklas okar i takt med att vi blir aldre

fortfarande flitigt i jobbannonser.
Troligt ar dock att den stora efter-
fragan péd den har typen av kandidater bygger

U ttrycket "ung och hungrig”anvands | Apdel i olika aldersgrupper som instimmer i féljande pastaenden:

pa en felaktig premiss — namligen att ungdom "Jag har mycket hoga ambitioner i mitt 59%
skulle hora ihop med hégre ambitioner och en arbetsliv och stréavar alltid efter att prestera _ 66%
starkare hunger pa utveckling. pa toppen av min férmaga” 71%

Resultaten i ungdomsfokus visar tvartom
att hoga ambitioner och en striavan efter att
alltid prestera pa topp okar i takt med att vi
blir dldre. I tabellen nedan ar trenden tydlig.

Samma monster kan skonjas nar det giller I.IFéfnmiQ ar deff vikti"gt att s:céindigt 960
viljan att stindigt utmana sig sjilv och vixa i utmana mig sjalv i yrkeslivet fér att véxa och _ 59%
sin yrkesroll. Bade hoga ambitioner och viljan utvecklas i min yrkesroll 59%

att vaxa och utvecklas okar ju dldre vi blir.

20-29 ar

. 30-49 &r

50-65 ar
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Kanslan av att duga 6kar i takt med att vi blir aldre

i konstaterade inledningsvis att unga
v efterfragar mer feedback trots att de

far mest feedback i dagslaget. For att
kunna ta emot feedback pa ett konstruktivt
satt ar det hjdlpsamt om medarbetaren forst
kanner att hon duger som ménniska, och att
egenvardet ar intakt oavsett prestationer. For
medarbetaren dr det hiar grunden for ett hall-
bart arbetsliv och en framgangsrik karriar.
Ungdomsfokus visar att kinslan av att vara
trygg i att det duger att prestera efter basta
forméga blir starkare ju dldre vi blir.
Unga uppger i betydligt hogre utstrackning
an aldre att de ofta ar oroliga eller dngsliga
innan de ska prestera nigot som ar viktigt,
t.ex. i skolan eller i arbetslivet. Och kianslan
av att duga, att det racker att gora sa gott man
kan, okar ju dldre vi blir. Det ar kanske inte sa
forvanande att de hir aspekterna ar kopplade
till mognad och livserfarenhet. Nagot som
diremot skulle kunna anses forvanande ar
att de har aspekterna dven ar starkt kopplade
till kon.

Andel i olika aldersgrupper som instimmer i foljande pastaenden:

62%
58%

"Jag &r ofta orolig eller dngslig innan
jag ska prestera ndgot som ar viktigt,

t.ex. i skolan eller i arbetslivet” _ 44%

31%

40%
. . L . o 36%
jag mig ofta trygg i att jag gor sa
gott jag kan och att det duger 509,

“Nar jag ska prestera nagot kanner

15-19 ar

20-29 ar

. 30-49 ar

50-65 ar
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Kvinnor har hégre ambitioner och ar strangare mot sig sjalva

vinnor svarar i hogre utstrackning
K an man att de har hoga ambitioner

1 arbetslivet och att de alltid stravar
efter att prestera pa toppen av sin formaga.
Kvinnor anser vidare i hogre utstrackning an
man att det ar viktigt att stindigt utvecklas
i sin yrkesroll. De h6ga ambitionerna gar
hand i hand med oro och dngslan, betydligt
fler kvinnor &n mén oroar sig infor att de ska
prestera nagot. Jamfort med méannen anser
dessutom en betydligt lagre andel kvinnor att
de duger nar de gor sa gott de kan.

Dessa konsskillnader hanger med genom
hela livet och samma monster dterfinns i alla
alderskategorier.

Den grupp som oroar sig allra minst infor
viktiga prestationer ar man over femtio ar.
Enbart 23 procent av min 6ver femtio ar kan-
ner igen sig i beskrivningen, jamfort med 40
procent av kvinnor ¢ver femtio ar.

Andel unga kvinnor och méin som instimmer i foljande pastienden:

"Jag har mycket hoga ambitioner i
mitt arbetsliv och strévar alltid efter att
prestera pa toppen av min férmaga.”

72%

"Jag é&r ofta oroligt eller &ngslig innan
jag ska prestera nagot som ar viktigt,
t.ex. i skolan eller i arbetslivet.”

66%

"For mig ar det viktigt att standigt
utmana mig sjalv i yrkeslivet for att
véaxa och utvecklas i min yrkesroll.”

61%

“Nar jag ska prestera nagot kanner jag
mig ofta trygg i att jag gor sa gott jag
kan och att det duger”

33%
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KAPITEL 5 — LEDAREN SOM ENGAGERAR — BADE DE TRYGGA OCH DE ANGSLIGA MEDARBETARNA

De "angsliga” och “trygga” medarbetarna

pé tva grupper: de dngsliga (de som svarar

att de i hog utstrackning oroar sig infor
viktiga prestationer) och de trygga (de som
kanner att de duger om de gor sa gott de kan).
Grupperna skiljer sig at pa en rad punkter nar
det galler forhallningssattet till arbetslivet
och till ledarskap. De trygga har en starkare
tro pa sin egen formaga, de kdnner ocksa
en inre harmoni i hogre utstrackning an de
angsliga. Daremot skiljer sig grupperna inte
at vad géller ambitioner, vilja att utmana sig
sjalva eller stravande efter utveckling. En
grundldggande tro pa vad man ar kapabel till
och huruvida man duger oavsett prestation
skiljer alltsé grupperna at. Men viljan att vixa
och de hoga ambitionerna i yrkeslivet forenar
bada grupperna.

I arets Ungdomsfokus har vi tittat nirmare

Om vi nu utgdr ifran att arbetsplatser gyn-
nas av trygga medarbetare som utgar ifran att
de duger och samtidigt presterar efter basta
formaga — vad kan vi da gora for de angsliga
medarbetarna? Lat oss se narmare pa hur
angsliga medarbetare upplever sina narmaste
chefer.

Angsliga och trygga medarbetare uttrycker
olika behov nar det géller vilket ledarskap
de foredrar och de har olika upplevelser av
sina befintliga chefer. Angsliga medarbetare
uppger i mindre utstrackning att chefen visar
tilltro till deras forméaga. De upplever i hogre
utstrackning att de far for lite feedback fran
chefen och menar oftare att chefen inte tar
héansyn till deras idéer kring hur arbetet kan
genomforas.

o
O av de angsliga och
o
© av de trygga

anser att de far tillréckligt mycket
feedback av sin narmaste chef.

(]
O av de dngsliga och
(]
© av de trygga

anser att de har en chef som visar stor
tilltro till medarbetarens formaga.

o
© av de angsliga och
o
© av de trygga

anser att chefen tar hansyn till
medarbetarens idéer kring hur arbetet
kan genomféras.
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Den tillitsfulla chefen skapar engagemang

n av de absolut viktigaste aspekterna
E for att skapa medarbetarengagemang
ar att chefer har ett forhallningssatt till

medarbetare som praglas av tilltro till medar-
betarens kompetens. Det finns manga exem-
pel pa tidigare forskning som visar pa detta.

Om ledaren har tilltro till medarbetarens
forméga att 16sa olika problem, fatta egna
beslut och skapa virde for organisationen
kommer medarbetaren att vixa med ansva-
ret. Om den tilltron saknas kommer medar-
betarna inte fa samma mojlighet att utveckla
det sjilvledarskap som behovs pa dagens och
morgondagens arbetsmarknad.

Ungdomsfokus visar att 68 procent av unga
medarbetare dr engagerade i sina jobb. Enga-
gemanget okar i takt med att medarbetarna
blir dldre. 52 procent av de unga medarbe-
tarna upplever att de har en chef som bidrar
till att de kiinner engagemang i arbetet. Aven
detta blir vanligare med 6kad alder.

Vid en jamforelse av starkt engagerade med-
arbetare med medarbetare som inte ar enga-
gerade kan vi i resultaten urskilja tre ledar-

skapsbeteenden som samvarierar starkast med
medarbetares engagemang. Dessa ar: chefens
tillit till medarbetarens formaga, att chefen

ar stottande och att chefen ger medarbetaren
frihet i arbetet. Uppger medarbetaren att den
narmaste chefen har nagon av dessa egenska-
per ar sannolikheten ocksa avsevart hogre att
medarbetaren ar starkt engagerad i jobbet.

Engaerade medarbetare

. Inte sa engagerade medarbetare

Ledarskapsbeteenden som enligt studien har starkast koppling
till engagemang:

74%

Min chef visar att hon/han har stor tillit till mig och min férméga _ P
(o]
Min chef ger mig mycket frihet
e D -

68%

64%
Min chef &r ett stod fér mig nar jag behdver det
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Konsten att leda dngsliga medarbetare

'y ngsliga medarbetare ar 6verlag min-

A dre nojda med chefernas insatser,

sarskilt nar det galler tilltron till

medarbetarens kompetens. Oavsett om det ar
ett bristande ledarskap som gor medarbetar-
na mer angsliga eller om det ar den inneboen-
de dngslan hos vissa medarbetare som gor att
de kraver mer av sina ledare — s& ar den har
kunskapen viktig. Hur kan ledare till angsliga
medarbetare anvinda sig av dessa insikter i
sitt ledarskap?

En viktig utgangspunkt ar att forsta att de
angsliga medarbetarna, som ofta ar unga, inte
har lika stark tilltro till sin egen kompetens
och samtidigt bar pa en kinsla av att egen-
vardet till stor del ar kopplad till prestationer.
Det ar ett forhallningssétt som inte ar sarskilt

héllbart i langden. Det kan vara lockande

att som ledare 6sa pa med bekriftelse och
berom till 4ngsliga medarbetare som tydligt
torstar efter just detta, men risken ar att detta
forhallningssatt forstarks. Istdllet finns det
négra tydliga utgdngspunkter som chefer

till Angsliga medarbetare kan tanka pa i sitt
ledarskap:

(Aven om medarbetaren tycks torsta efter
just det) Det bor inte férst och framst vara
chefens omddme som &r viktigast utan,
medarbetarens eget, inre omdéme. Med en
sadan utgangspunkt i ledarskapet gynnar
chefen utvecklingen mot sjalvgaende
individer som inte ar beroende av andras
bekraftelse for att vaga agera.

2

Angsliga medarbetare stter stérre press
pa sig sjalva att vara perfekta vilket hindrar
deras utveckling. Genom att bygga in en
tilldtande installning till misstag i kulturen
maximeras medarbetares chanser till
personlig utveckling.

3

Chefen ska inte se det som sin uppgift att
komma med konkreta rad och |6sningar till
medarbetarens alla problem utan istallet
stotta medarbetaren i hennes egen problem-
|6sningsférmaga, dela med sig av redskap
for sjélvledarskap, bjuda in till sjalvreflektion
och stélla guidande fragor.
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Till sist...

Under skrivandet av den har rapporten har coronakrisen varit med oss i
cirka tre manader. Det har varit spannande att fa mojligheten att ga pa djupet
i fragor som kanns brinnande aktuella f6r manniskor just nu. Samtidigt har det
varit utmanande att forhalla sig till en samtid som praglas av sa mycket
osakerhet och sa manga 6ppna sar.

C oronaviruset har inneburit en mojlig-
het for bade skolan och arbetslivet att
pa allvar testa distansarbete och dis-
tansstudier med hjalp av digitala verktyg. Vis-
sa tror kanske att det redan fore krisen fanns
en stor erfarenhet av distansarbete pa arbets-
marknaden men enligt en global undersok-
ning forbjods distansarbete pa nastan hilften
av foretagen ar 2019. Sa kom pandemin och
allt forandrades snabbt. Vilka ar lardomarna,
vilka forandringar kommer att besta?

Resultaten i var undersokning visar att ar-
betslivet har forandrats pa framst tre punkter
och nagra avgorande ledarskapsutmaningar
foljer i dessa forandringars kolvatten:

1. Mot ett mer engagerat ledarskap!
2. Battre forutsattningar fér djuparbete!
3. Mer fértroende!

Mot ett mer engagerat ledarskap!

I tider av distansarbete blottas det oengage-
rade ledarskapet och det beror pa att arbetet
och ledarskapet blir mer avskalat nir det

sker pa distans. Nar alla sociala inslag och
alla vardagliga rutiner skalas bort finns bara
karnan kvar. Om en chef skater sitt ledarskap
adhoc-artat och spontant i vanliga fall finns
risken att ledarskapet upphor néstan helt nar
det sker pa distans. Om en medarbetare inn-
an krisen hade en vag kansla av 6vergivenhet
eller meningsloshet i jobbet finns risken att
kanslorna forstarks nir distansarbetet ger

tid for reflektion. Ett av resultaten i den har
undersokningen borde te sig skrimmande for
maénga arbetsgivare: en tredjedel av medarbe-
tarna har borjat ifragasatta vad de egentligen
sysslar med pa jobbet sedan de borjade arbeta

mer pa distans. Manga kanner sig bortglomda
av sina chefer. For att ett distans-ledarskap
ska fungera kravs mer tanke, struktur och
fler aktiva initiativ. Forhoppningsvis kan
coronakrisen inspirera en rérelse mot ett mer
engagerat och lyhort ledarskap. Framtidens
talanger kommer att kréava det.

Bittre forutsattningar for
djuparbete pa vira arbetsplatser
och skolor!

En viktig lardom frén arets undersokning kan
vi hamta fran de upplevda positiva effekter-
na av att jobba och plugga hemifran. Manga
uttrycker tacksamhet 6ver att dntligen ha
mojlighet att fokusera pa och fordjupa sig i
sina studier och sitt arbete. Bara vi slipper
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ga till jobbet eller till skolan kan vi far mer
arbetsro och dessutom bli mindre stressade!
Men ska det verkligen behdva vara sa? Nej,
resultaten blottar en 6m punkt. Det saknas
forutsattningar for djuparbete i vara organi-
sationer. Om véra organisationer ska st sig

i konkurrensen pa framtidens alltmer kun-
skapsorienterade arbetsmarknad behover vi
inse att det har ar en av vara absolut vikti-
gaste utmaningar. Det handlar om tva saker
som ska till: tid och rum for fokus. WiFi-fria
zoner? Mdjlighet att stinga om sig nir det be-
hovs? Ljudisolerade rum? Har ar det bara den
egna fantasin som satter granserna. Dessut-
om méste tid kunna avsattas for reflektion,
fokus och djuparbete. Det handlar i grunden
om att bygga en kultur som normaliserar
djupjobbande. I den processen bor chefer vara
foredomen — chefer som satter granser och
sjalva avsatter tid for tanke och djuparbete.

Mer fortroende!

Resultaten pekar ocksa pa en tredje bety-
dande insikt: utan fortroende fungerar det
inte. Vissa chefer svarar pa medarbetares
hemarbete med misstro, later sitt kontrollbe-
hov ta 6verhanden och forsoker detaljstyra.
Det hir beteendet undergraver anstalldas
engagemang och blottar stora brister i tilltron
till medarbetaren. Vi har i var undersékning
bekraftat att det finns ett samband mellan
medarbetarengagemang och ett ledarskap
som utgar fran tilltro till medarbetarens kom-
petens. Sarskilt behovs den har tilltron till "de
angsliga medarbetarna” — en grupp som till
stor del bestar av unga med héga ambitioner
och lag tilltro till sin egen formaga. Att vara
narvarande i sitt ledarskap ar inte samma sak
som att vara kontrollerande eller detaljorien-
terad. Det som istillet behovs ar ledare som
ser helheten, som skapar tydlighet mitt i en
kaotisk situation, kommunicerar menings-
fulla mal och coachar medarbetaren i dennes
sjalvledarskap.

Jag hoppas att rapporten
Ungdomsfokus 2020 forsett dig
med ny inspiration och kunskap
som du kan ha anvindning for

i din vardag!

SOFIA RASMUSSEN
Rasmussen Analys
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KAPITEL 7 - ANDRA KALLOR

Andra kallor

KAJSA ASPLUND, 2019:
Talang for mdanniskor — Psykologin bakom
framgdngsrik talent management

HENRIK BERGGREN &

LARS TRAGARDH, 2006:

Ar svensken ménniska? Gemenskap och
oberoende i det moderna Sverige

NIR EYAL, 2019:
Indistractable: How to Control Your
Attention and Choose Your Life

MCKINSEY GLOBAL INSTITUTE, 2018:
Skill Shift — Automation and the future
of the workforce

NEWPORT, CAL, 2020:

Deep Work: hur du finner fokus och
djupjobbar i en distraherande vdrld —
strategier for kontroll, mindre stress
och digital minimalism

WORLD VALUES SURVEY,
www.worldvaluessurvey.org
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Kontakta oss garna: .
sofia@rasmussenanalys.se
marlene.terkowsky@ppsab.com .



