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App-fraga 1:
Vad innebar kompetensforsorjning
for dig?
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App-fraga 2:
Vem/vilka ager fragan om
kompetensforsorjning i din

kommun?
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Kompetensforsorjning

- bemanningsproblematik eller ledarutmaning?

Sodertdrnkonferensen 7 september 2017



Vad kannetecknar en valfungerande
kompetensforsorjning?



Synsatt
Arbetssatt

Verktyg



Kompetensforsorjning =
Process i organisationen for att fortl6pande
sakerstalla ratt kompetens for att na
verksamhetens mal och tillgodose dess
behov (Swedish Standards Institute 2011)

Kompetensforsorjning =
Hur vi sakerstaller att vara chefer och
medarbetare utvecklas och arbetar pa ett
satt som gor att vi loser vart uppdrag och nar

vara mal




Kompetensférsorjning - Tre vagar

1. Utveckla befintliga medarbetare

2. Bemanning, rekrytera nya medarbetare
3. Outsourcing, lagga ut uppgifter



Kompetensférsorjning - Utgangspunkt

1. Utgangspunkt i traditionella HR perspektiv
Kompetenskrav, gapanalyser, avgangar,
tillgang till erforderliga kompetenser,
sjukfranvaro, loneutveckling etc
(dokumentera, rapportera)

2. Utgangspunkt i verksamhetens strategier/mal
Verksamhetsplan, verksamhetsmal,
prioriterade utvecklingsomraden etc
(kommunicera, motivera)



Verksamhetens strategier/mal (behov)
och konsekvenser i kompetensférsérjningen

GOra nagot nytt
. A

70 % av alla fordndringsprojekt
misslyckas, leder inte till avsedda
resultat (”Successrates for
different types of organizational
change” Martin E Smith 2002)

Fa berors <

[ Komplext }

[ Enkelt ]

v
Bli battre pa det

vi redan gor

» Manga berors



Synen pa medarbetarna
”Medarbetarna ar en resurs (bland andra)”

Styrmodell
2

~
Uppdrag |
} = Utbildning Vi ser delarna,
Strategi men saknar
mal Tekniska sammanhang!

hjalpmedel
Ny

organisation



Vi kan férandra forutsattningarna,

men forbattringarna skapas av
medarbetarna



Synen pa medarbetarna

”Det ar medarbetarna som skapar foérbattringar”

I fordéindringsprojekt ddir de som berérs av forédndringen

gors delaktiga och tar digarskap for syftet, lyckas 80 %

skapa avsedda forbdittringar, resultat (“What succesful
transformations share” McKinsey 2010)

Uppdrag

Strategi ——
mal

Forstaelse for sammanhangen
och meningen, tydlig koppling
till den egna rollen och
majlighet att paverka

Larande |
vardagen

organisation

Tekniska
Hjalpmedel




Arbetssatt

Stor nytta/Enkelt
Liten nytta/Enkelt

Stor nytta/Komplext

Liten nytta/Komplext



Arbetssatt

Fyra fragor

(" Mal/strategier )

( . . .o . w
Beskrivs i allmanhet i

verksamhetsplan
eller motsvarande

5. Utvecklings- 1. Vilket &r vart
aktiviteter uppdrag?

\_ Verksamhetsidé )

Yttre forutsattningar Inre férutsattningar
* ledarskap och « forstaelse for uppdraget,
arbetsklimat malen och den egna rollen
* tekniska hjalpmedel * kunskaper
* mangfald + erfarenheter
* information » formell behorighet A
= tid och tillfélle * egenskaper
«  fysisk miljé * attityder, motivation 1 H
o atverk - Utveckla befintliga medarbetare
* mm * mm

Forandra bemanning/Lagga ut uppgifter



Arbetssatt

Fyra fragor — Tre perspektiv

Verksamhetsidé  Mal/strategier

1. Verksamhetens HE 5. Utvecklings-
uppdrag aktiviteter

1. Enhetens 5. Utvecklings-
uppdrag aktiviteter

1. Individens/mitt . ! 5. Utvecklings-
uppdrag aktiviteter

App-fraga 3:
”Vara medarbetare har en tydlig bild av vad
verksamhetsmalen innebar i deras arbete”
(Instdmmer — Instammer ej)




Arbetssatt

Roller och ansvar

1. Verksamhetens 5. Utvecklings-
uppdrag aktiviteter

HR:s ansvar, att stodja

Ledningens, ledarens ansvar

Medarbetarnas ansvar




Sammanfattning

Synsatt

Det ar manniskorna i verksamheten - som utvecklar den.
Forutsattningarna for detta ar att man kan skapa:
e En forstaelse for sammanhangen och meningen
e En tydlig koppling till den egna rollen Ledarskap
e Mdjlighet att paverka

Arbetssatt

1. Verksamhetens | e e 25 e 5. Utvecklings-
uppdrag aktiviteter
1. Enhetens o SR 5. Utvecklings-
uppdrag aktiviteter
1. Individens/mitt e : O 5. Utvecklings-
uppdrag aktiviteter

pi

Verktyg
Verksamhetsplan/strategidokument, coachande fragor, metodstruktur,
utbildning/traning mm, mm



Avslutande fraga

App-fraga 4:
"Kompetenstorsorjningen ar en ledarutmaning”

(instammer — instammer gj)
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Workshop 1: Utmaningar inom
kompetensforsorjning pa Sédertorn

Ett mal med dagen ar att skapa en gemensam bild av utmaningar och mojligheter
kring kompetensforsorjning pa Sédertorn.

Grupparbete

Q Vilka dr de stérsta utmaningarna fér att skapa en vdélfungerande
kompetensforsorjning?

O Inom vilka av dessa utmaningar skulle vi kunna samarbeta fér att lyckas
bdéttre?

21
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NYNASHAMN
HUDDINGE

HANINGE
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Petra Smedjeback
Malmo Stad

SALEM
NYKVARN
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» Var med och forma Malmo
- jobba hos oss!

$a \

Kompetensforsorjning

/)

Malmé stad



{ Méngld, moten
och mojligheter

328 000 |

Malmodbor

48% 178

under . litet
35 3¢ |Nationaliteter

26 000
medarbetare

forvaltningar

1272

chefer

27 %

till personal-
kostnader

Jobbannonser

7285

Ansokningar

140 761




Malmo stads organisation
Fr.o.m. 1 maj 2017

Grundskole- Firskole-
frvaltningen farvaltningen
Gymnasie- ach
vuxenutbildnings- Kulturfrvaltningen
firvaltningen
GRUNDSKOLE- FORSKOLE-
NAMMNDEN NAMNDEN
GYMMASIE- OCH
VUXENUTBILDNINGS- N';LL:L%REN »
Stadsbyggnads- NAMNDEN Fritids-
kontoret férvaltningen
STADSBYGGNADS- FRITIDS-
NAMNDEN NAMMNDEN
Halsa-, vard-
G.atUkontoret TEKNISKA HALSA- VARD- OCH och omsorgs-
Fastighetskontoret . '
NAMNDEN KOmmunfullmaktlge OMSORGSMAMMNDEN farvaltningen
KOMMUNSTYRELSEN
Stadskontoret
FUNKTIONSSTODS-
MILJONAMNDEN NAMNDEN
Miljo- Funktionsstods-
forvaltningen fbrvaltningen
ARBETSMARKNADS-
EER OCH SOCIAL-
NAMMNDEN NAMNDEN
Service- OVERFORMYMNDAR- Arbetsmarknads-
forvaltningen L R FRTROENDE- NAMNDEN och socialférvaltning
NAMMNDEN

REVISORSKOLLEGIET
Stadsrevisionen

Nt b

Malmé stad



Kompetensforsorjning

med syfte att sakerstalla ratt kompetens for att
klara vart uppdrag och na uppsatta mal.

aaaaaaaaa



Systematiskt och strategiskt
kompetensforsorjningsarbete 2016-2017

Kompetensforsorjnings-
strategi

Forvaltningarnas

Personalframskrivning
BESLUT
Gemensam

Kompetensgap,
mal och planer

—
t arbetssatt

Omvarldsanalys

|

Augusti November December

Dialog, férankring, workshops, kommunikation och utveckling internt och externt

2016 2017




Nationell statistik

Prognos behov antal per ar Prognos antal
fram till 2020 utexaminerade per ar

SKL och Skolverket nationellt nationellt

rke Malmé stad SKL Skolverket UKA
Forskollarare 450 3000 4000 2450
Grundskollarare 300 3600 3700 2240

350 1800 1730 3050

Fritidspedagog/
Larare fritidshem 100 700 650 460

"
Malmé stad



Personalframskrivning

2016-2030




Personalframskrivning 2016-2030
|

Personalbehovet summerat for de yrkeskategorier som
ingar i modellen (24 yrkeskategorier, 14000 medarb)

Totalt personalbehov

18 000
17 365
17 000

16 000

15000

14 000

Utoka 3400 till ar 2030

13 000

i snitt 245 per ar

12 000

11 000

10 000
2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030

=@=="Totalt personalbehov

PwC Malmo stad



Personalframskrivning 2016-2030

Rekryteringsbehov 24 yrkeskategorier

Rekryteringsbehov

2500
2126
ogo Jo16 5037 2084
1958
2000 1891 1856 1882 1910 1927
1816 1784 1813 1821
1508 1529 1551
1442 1465 1486
1500 1417 I
1000
800
500
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, - - — o ——— T —— - -
>~ £/
249 245 221 225 221 222 208 212 218 220 218 236
0
2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030

=@=—Personalomséattning rekryteringsbehov =—=@=— Pensionsomsattning rekryteringsbehov

Rekryteringsbehov till féljd av volymskillnader Totalt rekryteringsbehov

Léarare, ssk, usk, barnskétare, fritidsped, socialsek.
PwC

augusti

Maﬁ:\é stad



Personalframskrivning 2016-2030
|

Rekryteringsbehovet summerat for de yrkeskategorier som ingar
| modellen (24 yrkeskategorier, 14000 medarb)

Totalt rekryteringsbehov

Rekrytera 2 400 per ar
for att utoka med 245
79% personalomsattning

=—@==Reckryteringsbehov till foljd av personalomsattning Rekryteringsbehov till f6ljd av pensionsavgangar

Rekryteringsbehov till féljd av volymskillnader Totalt rekryteringsbehov

PwC



Kompetensgap och planer 2016

Systematisk, strategiskt och gemensamt arbetssatt |
forvaltningarna med analys av kompetensgap som
underlag for beslut, prioriteringar och dela bilder for
utveckling av verksamheten i bla
kompetensforsorjningsplanen.

Verksamhetens Ratt
behov kompetens
Utvérdera plan
Planera Genomfora
S :. » kompetens- :' » kompetens- 1o __.>.
kompetens Gestiriing kompetens-
Verksamhetens o o o 1 ©  Plan for kompetens. gy firabrning o Komp&tEne- @ forsdrining ¢y N6jd
forutséitiningar Rompetanzanslys forsérining ;:m;‘;:g medarbetare
Resug av . -
tidigare Dokumentuppféljningar

uppfdliningar

"

Malmé stad



Analysera kompetens

Kompetensbehov +/- Tillganglig kompetens
= Kompetensgap

Kompetens ar formagan och

att tillampa kunskaper och
fardigheter

viljan att utféra en uppgift genom

God -

har kompetens
inom omradet
och hanterar
normalt
forekommande

Viss -

har viss kompetens
inom omradet,
hanterar enklare
uppgifter med
handledning

arbetsuppgifter
sjalvstandigt

Hog -

har hog kompetens
inom omradet och
hanterar samtliga
uppgifter
sjalvstandigt. Bidrar
till utveckling inom
omradet och kan
handleda andra.

Mycket hog —

har mycket hog
kompetens inom
omradet, hanterar
samtliga uppgifter
sjalvstandigt. Ses som
experten: initierar och
genomfor forandringar
inom omradet dar detta
ar mojligt. Kan agera
mentor for andra inom
omradet.

Malmé stad



Kompetensforsorjningsplan

Vad attraherar
min prioriterade

Varfor slutar yrkesgrupp?
mina

medarbetare? Vad attraherar

hos mig och hur

marknadsfor jag

det?
Attrahera
Hur kan jag
utveckla och
forbattra

arbetsmiljon? Vad behdver jag

rekrytera for

Malmaobon

o Utve;kla & Rekrytera kompetens?
: motivera .
kompetensutveckli Hur ska jag hantera
ng ska jag satsa pa min rekrytering?
och hur?

De kandidater jag
inte valjer kanske
min kollega
behover?

Introducera

Vad motiverar
mina
medarbetare? Har vi en bra
introduktion?
Kanner de nya sig
valkomnade och
snabbt trygga i
jobbet

Malmé stad



Ett urval av forvaltningarnas
prognostiserade kompetensgap.

—mmmm
gap 1-2 Viss hoég mkt hog gap 3-5 viss hog mkt hog
-378 139 -35 -347 -139 -706 152 19 -649 -243
-179 7 0 -88 -98 -282 5 -3 -128 -156
-174 72 -142 -54 -50 -274 22 -66 -133 -95
-5 80 111 -163 -33 24 83 203 -165 -97

Malmé stad



Rekryteringsbehov — kompetensgap och
personalframskrivningsmodell

Utokning/gap ar

Rekryterings-

Utdkning/gap ar

Rekryterings-

2017 gg;‘;"’ T bozt 23'2‘:" ar
Yrkesgrupper
Underskoterska 189 422 109 342
Socialsekreterare 87 242 33 200
Sjukskoterska 26 58 31 66
Bistandshandlaggare 10 15 3 8
Barnskotare (FSKLFV) 44 270 57 312
Forskollarare (FRSKLFV) 42 355 41 380
Larare grundskola 65 347 50 480
Fritidspedagog, (GRF) 15 o 11 e
Rektor o bitr rektor, (GRF) 7 5

30 31

»

SR
p -

Malmé stad





http://www.bing.com/images/search?view=detailV2&ccid=HUQ/FPVs&id=EBA7E4E2BBA70FB305F73AF8BD5847235C383DA8&q=skola&simid=608032749012583886&selectedIndex=84

Vad behover vi gora?

Hur ska valfarden upprétthallas och utvecklas om
forutsattningarna ar 6kade, foranderliga och komplexa
behov | kombination med begransade ekonomiska och
personella resurser?

Planerna finns i forvaltningarna, detta ar évergripande
strategier for staden.

3 Strategler (under utveckling)




Kompetens — en investering

Vi forhaller oss till kompetens som en investering
som vi varnar om med en forvantan om avkastning
till medborgarnas valfard.

Vi skapar forutsattningarna for
kompetensavkastning genom bra arbetsmiljo,
utvecklande ledarskap och livslangt
larande/kompetensutveckling

Malmé stad



FOrandrade arbetssatt

Optimera kompetensanvandandet genom ratt
kompetens pa ratt plats i ratt tid

Kompetensen anpassas och forandras |
samma takt som verksamhetens behov
forandras

Vi anvander tekniska och digitala I6sningar for
att framja kvalité och minska kompetenssvinn.

Malmé stad


http://www.google.se/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwjMgqOP0_vTAhXEC5oKHWjwCQEQjRwIBw&url=http://allasvardomsorg.se/&psig=AFQjCNFi2DH9SjrXS8NxnUSjgiANk6xB1A&ust=1495272693070347

Vi lyckas tillsammans

Fran overgangar till gemensam process

Malmo stads samlade kompetens raknas ocksa i
vara medborgare. Det ar var samlade
kompetens som ger forutsattningar for valfard.

Som medarbetare i Malmo stad ar du en
mojliggorare till valfard. Vi har tillit till din
kompetens.

Malmé stad



Framgangsfaktorer

Angelagenheten i fragan

Politiskt beslut

Forankring och dialog

Involvera verksamheten — incitament - why?
Fasta blicken langre fram

HR och ekonomer kroka arm

Dela bilder och vara 6verens om begrepp och
definitioner

Analysera innan prioriteringar och beslut




Fortsatta arbetet 2017

Dialog och samarbete med Arbetsférmedlingen, Malmo6 hdgskola,
SKL, Universitetskanslerambetet, Vuxenutbildningar, FK

Kompetensforsorjningsstrategin

Dialog om verksamhetsutveckling

Personalframskrivning 2017

Utveckla det systematiska och gemensamma arbetssattet

Gap och planer december 2017, uppfdljning av 2016
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Lars-Ove Brander

SKL

45



Rekryteringsutmaningen

Sodertornskonferensen 7 september 2017

Lars-Ove Brander

SKL, Avdelningen for Arbetsgivarpolitik
lars-ove.brander@skl.se



SCB:s trender och
prognoser

— Enligt SCB:s Trender och prognoser 2014
beraknas 160 000 personer med vard och
omsorgsutbildning saknas ar 2035. Prognosen
utgar ifran att den framtida utbildningsvolymen &r
den samma som idag.

mmmmmmmm



SKL:s
rekryteringsprognos for
valfardssektorn

530 000 nya medarbetare pa 10 ar

Om rekryteringsbehovet vore jamt fordelat 6ver tid
— 53 000 nya som rekryteras varje ar
— 1 000 nya som rekryteras per vecka

— 200 nya som rekryteras varje vardag

Prognosen avser 2013-2022.
Valfardssektorn :kommuner, landsting/regioner och verksamheter som ar finansierade av dessa



Demografin - en del av
utmaningen

DIAGRAM 1. Demografisk utveckling for fyra aldersgrupper. Index ar 2013 = 100
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@ Sveriges

Gymnasieniva: Andelen kommuner som " gt
svarar att tillgangen pa arbetssdkande ar god
eller balanserad (nyexaminerade)

100
80
60
40
20

0

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Barn- och fritidsutbildning (gymnasieniva) emmm\/3rd- och omsorgsutbildning (gymnasieniva)

Kéalla: SCB/SKL



Hogskolan: Andelen kommuner som
svarar att tillgangen pa arbetssdkande ar
god eller balanserad (nyexaminerade)

%
100

: —~

60

40

20

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Gymnasielararutbildning: Historia/samhallsvetenskap
Grundskollararutbildning: Senare ar, sprak/SO

e ritidspedagogutbildning

e Grundskolldrarutbildning: Tidiga ar
Gymnasielararutbildning: Matematik/naturvetenskap

Kéalla: SCB/SKL

@ Sveriges

\

Kommuner
och Landsting



@ Sveriges
Kommuner
\ och Landsting

Yrkeshogskolan -
kommun

TABELL 3. Andel kommuner som svarar att tillgangen ar god eller balanserad

Badmastare 58 %
Behandlingsassistent 56 %
Behandlingspedagog 32%
Bygglovshandlaggare 2% B
Drifttekniker 45 %
Integrationspedagog 40 %
Specialistutbildad underskéterska 13% M
Stodpedagog 32%
Kalla: SKL

50 % eller mer
31-49 %
W 30 % eller mindre

Kéalla: SKL



Fler anstallda i ”bristyrken”

- Antal manadsavlonade i kommuner har 6kat 2016

Kommuner

— Grundskole- & gymnasielarare
— Andra yrkesgrupper inom skolan
— Forskollarare

— Barnskotare

— Socialsekreterare

— Ovrigt socialt & kurativt arbete

+7 %
+ 11 %
+1%
+9%
+8%
+24 %

@ Sveriges
\

Kommuner
och Landsting



@ Sveriges
Kommuner
och Landsting
KARRIAR
MOJLIGHETER

FORLANG

MOT ARBETS-
REKRYTERINGS- =
UTMANINGEN

SKAPA

https://www.youtube.com/watch?v=dE11fgYYMNI



https://www.youtube.com/watch?v=dE1IfgYYMNI

Fler arbetar heltid |

valfarden
Prioriterad fraga for SKL 2017

— Tre natverk for ledare av heltidsprojekt,
— 8 traffar under tva ar per natverk

— Deltagarna ager dagordningen

— Inbjudna experter

— |dé och erfarenhetsutbyte

— Samordnas med Heltidsresan



HELTIDSRESAN

— Partsgemensamt utvecklingsprojekt och avtal. SKL och
Kommunal, till och med 2021-05-31

— Alla arbetsgivare ska senast 2017-12-31 ha en plan f6r hur andelen
medarbetare som arbetar heltid ska 6ka.

— Normen, det normala ska vara anstallning pa heltid och arbete
pa heltid

Nyanstallda ska anstéllas pa heltid
Deltidsanstéllda ska erbjudas heltidsarbete

Fler heltidsanstallda ska arbeta heltid
Sammanhallen arbetstid efterstravas

Folja utvecklingen av tidsbegransade anstallningar

@ Sveriges

\

Kommuner
och Landsting



@ Sveriges
Kommuner
\ och Landsting

HELTIDSTRAPPAN

Heltid som norm —
heltidsanstallning och
heltidsarbete

Heltid som rattighet —
heltidsanstallning men fortsatt
deltidsarbete

Deltid som norm —
deltidsanstalining &
deltidsarbete




Vilken kommun pa Soédertdrn ar bast pa
att ta till vara pa sina medarbetare inom
vard och omsorg? Dvs vem har hdgst
andel heltidsarbetande inom VO?

— Botkyrka 71 %
— Sodertalje 63 %
— Nynashamn 59 %
— Huddinge 56 %

— Nykvarn 53 %
— Haninge 51 %
— Salem 43 %

— Tyreso 42 %

5 i hela landet
25

39

47

58

72

123

133 i hela landet



Lank till sa funkar det ...

— https://www.youtube.com/watch?v=CzDmDt74Sy8



https://www.youtube.com/watch?v=CzDmDt74Sy8
https://www.youtube.com/watch?v=CzDmDt74Sy8

Ny rapport!
Utbilda for framtidens
valfard

« Ladda ner eller bestall pa
webbutik.skl.se

mmmmmmmm



BOTKYRKA NYNASHAMN
L R HANINGE SALEM
SODERTALJE HUDDINGE

TYRESO NYKVARN

Workshop 2: Forutsattningar for att
lyckas bemastra vara utmaningar

Grupparbete:

U Vilka férutsdttningar finns/ behévs och hur
férvaltar vi/ skapar vi dem?
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TYRESO NYKVARN

App-fraga 5: Anser du att
kompetensforsorjning bor bli ett
nytt malomrade inom
Sodertornssamarbetet?
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TYRESO NYKVARN

Tack for idag!

@ App Store eeeco T 14:34 7 85 % - [

Utvardering: *
| Sodertorn A
Dela med dig av dina insikter och __ !

asikter direkt i Sodertorns-appen
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